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PUBLICADA EL 13 DE ABRIL DE 2021 EN EL DIARIO OFICIAL EL PERUANO

LEY QUE MODIFICA LA LEY 26872, LEY DE CONCILIACION, PERMITIENDO LA
REALIZACION DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS U OTROS SIMILARES Y DICTA OTRAS DISPOSICIONES PARA
OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA CONCILIATORIO

LEY 31165

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
POR CUANTO:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA;
Ha dado la Ley siguiente:

LEY QUE MODIFICA LA LEY 26872, LEY DE CONCILIACION, PERMITIENDO LA
REALIZACION DE LA AUDIENCIA DE CONCILIACION A TRAVES DE MEDIOS
ELECTRONICOS U OTROS SIMILARES Y DICTA OTRAS DISPOSICIONES PARA
OPTIMIZAR EL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA CONCILIATORIO

Articulo 1. Objeto de la Ley

La presente ley tiene por objeto modificar diversos articulos de la Ley 26872, Ley de
Conciliacion, con la finalidad de permitir la realizacion de la audiencia de conciliacion de
manera presencial o a través de medios electrénicos u otros similares, garantizando la
identificacion, capacidad y la comunicacion de las partes; asimismo, la autenticidad del
contenido del acuerdo conciliatorio, conforme a los principios que rigen la conciliacion; y

dicta otras disposiciones para optimizar el funcionamiento del sistema conciliatorio.

Articulo 2. Modificacion de articulos de la Ley 26872, Ley de Conciliacion
Modificanse los articulos 5, 10, 12, 13, 14, 16, 18, 19-A, 24, 26, 28, 30-C y 30-E de la Ley
26872, Ley de Conciliacion, en los siguientes términos:

“Articulo 5. Definicién

La conciliacidn es una institucién que se constituye como un mecanismo alternativo

para la solucién de conflictos, por el cual las partes acuden ante un Centro de
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Conciliacion Extrajudicial a fin de que se les asista en la busqueda de una solucion
consensual al conflicto.

La conciliacion puede ser presencial o a través de medios electrénicos u otros de
naturaleza similar conforme a lo dispuesto en el Reglamento”.

“Articulo 10. Audiencia Unica

La audiencia de conciliacion es Unica y se realizara en el local del Centro de
Conciliacion Extrajudicial autorizado en. presencia del conciliador y de las partes,
pudiendo comprender la sesién o sesiones necesarias para el cumplimiento de los
fines previstos-en la presente ley. Excepcionalmente el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos puede autorizar la realizacién de la audiencia de conciliacién en
un local distinto, el cual debe encontrarse adecuado para el desarrollo de la misma.
La audiencia de conciliacion también puede realizarse a través de medios
electrénicos u otros de naturaleza similar que garanticen la identificacion y la
comunicacion de las partes; asimismo, la autenticidad del contenido del acuerdo
conciliatorio, conforme a los principios que rigen la conciliacion. En este caso, el
conciliador debe encontrarse en el local autorizado para el ejercicio de la funcion
conciliadora”.

“Articulo 12. Procedimiento y plazos parala convocatoria

El Centro de Conciliacion Extrajudicial designa al conciliador hasta un dia habil
después de recibida la solicitud, teniendo el conciliador tres dias habiles a fin de
cursar las invitaciones a las partes para la realizacion de la audiencia de conciliacion.
El conciliador debe confirmar la identidad de las partes a notificar y los domicilios a
notificar de acuerdo a lo establecido en el Reglamento.

El conciliador realiza gestiones para indagar si las partes desean ser notificadas
electrénicamente, para asi definir el medio de comunicacion correspondiente. En
caso contrario la notificacion se realiza en el domicilio.

El plazo para la realizacion de la audiencia no puede exceder los diez dias habiles
contados a partir del dia siguiente de cursadas las invitaciones, debiendo mediar
entre la recepcion de la invitacion y la fecha de audiencia no menos de tres dias
habiles.

De no concurrir una de las partes a la audiencia de conciliacién, en cualquiera de
sus modalidades, el conciliador debe sefialar una nueva fecha de audiencia
notificando en el acto a la parte asistente, respetando los plazos sefialados en el

parrafo anterior.
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En caso de que la audiencia sea presencial, se debe tomar en cuenta el Cuadro
General de Términos de la Distancia del Poder Judicial para la determinacién de los
efectos de notificacion.

Sila parte invitada a la audiencia de conciliacién a realizarse por medios electrénicos
u otros de naturaleza similar no cuenta con los medios tecnolégicos para participar,
debe asistir presencialmente a la audiencia a realizarse en el Centro de Conciliacién
Extrajudicial.

De haberse realizado la audiencia por medios electrénicos u otros de naturaleza
similar y las partes o algunas de ellas no cuenten con firma digital, se suspende la
audiencia, sefalando una nueva fecha para la suscripcion del acta de conciliacion”.
“Articulo13. Competencia territorial de los Centros de Conciliacién
Extrajudicial

Los Centros de Conciliacién Extrajudicial se rigen por las reglas de competencia
territorial establecidas en los articulos 14, 15, 16, 17, 18, 24, 25 y 27 del Cd4digo
Procesal Civil”.

“Articulo 14. Concurrencia

La concurrencia a la audiencia de conciliacion es personal; salvo las personas que
conforme a Ley deban actuar a través de representante legal.

En el caso de personas domiciliadas en el extranjero o en distintos distritos
conciliatorios o que domiciliando en el mismo distrito conciliatorio se encuentren
impedidas de trasladarse al centro de conciliacién, se admitira excepcionalmente su
apersonamiento a la audiencia de conciliacién a través de apoderado. Para tales
casos, el poder debera ser extendido mediante escritura publica y con facultades
expresamente otorgadas para conciliar, no requerira inscripcion registral en el caso
de haber sido otorgado con posterioridad a la invitacion a conciliar.

Para los casos sefialados en el parrafo anterior, cuando las materias conciliables
sean alimentos, régimen de visitas, tenencia o desalojo, las partes pueden otorgar
poder ante el Secretario del Centro de Conciliacion, quien expide un acta de acuerdo
a lo sefialado en el Reglamento.

En el caso que una de las partes esté conformada por dos 0 mas personas, podran
ser representadas por un apoderado comun.

En el caso, que las facultades hayan sido otorgadas con anterioridad a la invitacion
el poder debera ademas contar con facultades para que el apoderado pueda ser

invitado a un proceso conciliatorio.
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Es responsabilidad del centro de conciliacion verificar la autenticidad de los
documentos presentados al procedimiento conciliatorio y la vigencia de los poderes,
en su caso.
En el supuesto en que alguna de las partes no pueda desplazarse al local del Centro
de Conciliaciébn para llevar a cabo la audiencia por motivos debidamente
acreditados, ésta podra realizarse en el lugar donde se encuentre la parte impedida,
siempre y cuando pueda manifestar su voluntad en forma indubitable. Para tal
efecto, el conciliador sefalard nuevo dia y hora para la realizacion de la audiencia,
observando los plazos previstos en el articulo 12 de la presente ley”.

“Articulo 16. Acta de Conciliacion

El Acta de Conciliacion es el documento que expresa la manifestacion de voluntad

de las partes en la Conciliacién Extrajudicial. El Acta de Conciliacién debe contener

necesariamente una las formas de conclusion del procedimiento conciliatorio
seflaladas en el articulo anterior.

El Acta de Conciliacion debera contener lo siguiente:

a. Denominacion, numero de resolucion de autorizacion, direccion, correo
electrénico, teléfono fijo y celular o cualquier otro medio de comunicacién
electrénica del centro de conciliacion.

b. Numero correlativo del Acta de Conciliacion y del expediente. Asimismo, indica

si la audiencia se realiza de manera presencial 0 a través de medios electrénicos
u otros similares.

c.  Lugar, fecha y hora en la que se suscribe.

d. Nombres, numero del documento oficial de identidad, domicilio y correo
electronico de las partes o de sus representantes y de ser el caso del testigo a
ruego.

e. Nombre y nimero del documento oficial de identidad del conciliador.

f. Numero de registro y, de ser el caso, registro de especialidad del conciliador.

g. Los hechos expuestos en la solicitud de conciliacion y, en su caso, los hechos
expuestos por el invitado como sustento de su probable reconvencion, asi como
la descripcion de la o las controversias correspondientes en ambos casos. Para
estos efectos, se podra adjuntar la solicitud de conciliacion, la que formara parte
integrante del Acta de Conciliacién, en el modo que establezca el Reglamento.

h. El acuerdo conciliatorio, sea total o parcial, consignandose de manera clara y

precisa los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles
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acordadas por las partes; 0 en su caso, la falta de acuerdo, la inasistencia de una
0 ambas partes a la audiencia o la decision debidamente motivada de la
conclusion del procedimiento por parte del conciliador.

Firma manuscrita o digital del conciliador, de las partes intervinientes o de sus
representantes legales, de ser el caso.

Huella dactilar del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes
legales, de ser el caso.

El nombre, registro de colegiatura, firma manuscrita y huella dactilar, de ser
audiencia presencial, y firma digital, de ser la audiencia por medios electrénicos
u otros de naturaleza similar, del Abogado del Centro de Conciliacion
Extrajudicial, quien verificara la legalidad de los acuerdos adoptados, tratdndose
del Acta de Conciliacion con acuerdo sea este total o parcial.

El conciliador que realice la audiencia por medios electronicos u otros de
naturaleza similar debe redactar el Acta de Conciliaciobn correspondiente y
remitirla inmediatamente por el medio electronico u otro de naturaleza similar
utilizado, a cada una de las partes para la firma digital.

En el caso que la parte o las partes no puedan firmar o imprimir su huella dactilar
por encontrarse en situacion de discapacidad, interviene un testigo a ruego quien
debe firmar e imprimir su huella dactilar. En el caso de los analfabetos, también
interviene un testigo a ruego, quien debe leer y firmar el Acta de Conciliacién. La
impresion de la huella dactilar del analfabeto importa la aceptacién al contenido
del Acta de Conciliacién. En ambos casos debe dejarse constancia de esta
situacion en el Acta de Conciliacion.

Si-una de las partes habla en lengua indigena u originaria o idioma extranjero,
interviene un intérprete o traductor de su confianza, no siendo necesario que sea

traductor oficial juramentado o inscrito en algun registro.

La omision de alguno de los requisitos establecidos en los literales a), b), f), j) y k)

del presente articulo no enervan la validez del Acta de Conciliacion, en cualquiera

de los casos de conclusion de procedimiento conciliatorio sefialado en el articulo 15.

La omision en el Acta de Conciliacion de alguno de los requisitos establecidos en

los incisos c), d), e), g), h) e i) del presente articulo, dara lugar a la nulidad

documental del Acta de Conciliacion, que en tal caso no es considerada titulo

ejecutivo, ni posibilita la interposicion de la demanda. En tal supuesto, la parte

afectada debe proceder conforme a lo establecido en el articulo 16-A.
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El Acta de Conciliacién no debe contener en ningun caso, enmendaduras, borrones,
raspaduras ni superposiciones entre lineas, bajo sancion de nulidad.

El Acta de Conciliacion no contiene las posiciones ni las propuestas de las partes o
del conciliador, salvo que ambas lo autoricen expresamente, lo que sera merituado
por el Juez respectivo en su oportunidad”.

“Articulo 18. Mérito y ejecucion del Acta de Conciliacién

El Acta con acuerdo conciliatorio constituye titulo ejecutivo. Los derechos, deberes
u obligaciones ciertas, expresas y exigibles que consten en dicha Acta se ejecutan
a través del Proceso Unico de Ejecucién”.

“Articulo 19-A. Operadores del Sistema Conciliatorio

Son operadores del sistema conciliatorio los siguientes:

a. Conciliadores Extrajudiciales.

b. Capacitadores.

c. Centros de Conciliacion Extrajudicial.

d. Centros de Formacion y Capacitacion de Conciliadores.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene a su cargo los Registros
Nacionales Unicos por operador del Sistema Conciliatorio.

Los operadores del Sistema Conciliatorio deben sefalar obligatoriamente un correo
electrénico en el que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos le notifique todo
acto administrativo o actividad relacionada con el ejercicio de su funcién conciliadora
o funcion capacitadora. En el caso de los operadores del Sistema Conciliatorio
sefalados en los incisos c) y d) del presente articulo, dichos correos electrénicos
deben ser institucionales.

Los operadores del Sistema Conciliatorio deben comunicar al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos el uso de medios electronicos u otros de naturaleza similar
seguros para el ejercicio de sus funciones”.

“Articulo 24. Centros de Conciliacion Extrajudicial

Los Centros de Conciliacion Extrajudicial son entidades que tienen por objeto ejercer
funcion conciliadora de conformidad con la ley.

Pueden constituir Centros de Conciliacion Extrajudicial las personas juridicas de
derecho publico o privado sin fines de lucro, que tengan entre su finalidad el ejercicio
de la funcion conciliadora.

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos autoriza el funcionamiento de Centros

de Conciliacion Extrajudicial privados Unicamente en locales que relnen las
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condiciones adecuadas para garantizar la calidad e idoneidad del servicio
conciliatorio conforme a los términos que se sefialan en el Reglamento.
Los servicios del Centro de Conciliacion Extrajudicial son pagados por quien solicita
la conciliacion, salvo pacto en contrario.
La persona juridica a la que se otorga autorizacion de funcionamiento para constituir
un Centro de Conciliacién Extrajudicial, al ser sancionada con desautorizacién, se
encuentra impedida de solicitar una nueva autorizacion de funcionamiento por el
lapso de dos afios.
El Centro de Conciliacion Extrajudicial que tramite los procedimientos conciliatorios
a través de medios electronicos u otros de naturaleza similar, debe contar con las
herramientas que hagan posible la comunicacion entre el conciliador y cada una de
las partes, ademés de plataformas o herramientas que posibiliten la firma digital,
soporte que permita el alojamiento y conservacion de la documentacion generada
digitalmente, herramientas de seguridad digital, entre otros medios tecnoldgicos,
que son precisados en el Reglamento”.

“Articulo 26. Facultades del Ministerio de Justiciay Derechos Humanos

El Ministerio de Justicia y Derechos Humanos tiene a su cargo la acreditacion,

registro, autorizacion, renovacion, habilitacién, supervisiobn y sancién de los

operadores del sistema conciliatorio. Asimismo, autoriza y supervisa el dictado de
los cursos de formacion y capacitacion de conciliadores y de especializacion
dictados por los Centros de Formacién y Capacitacion de Conciliadores.

El ejercicio de estas facultades puede ser a través de medios electronicos u otros

de naturaleza similar y son especificados en el Reglamento”.

“Articulo 28. Registro y Archivo de Expedientes y Actas

Los Centros de Conciliacion Extrajudicial deben llevar y custodiar bajo

responsabilidad, lo siguiente:

a. Expedientes, los cuales deben estar impresosy archivados en orden cronolégico,
incluyendo los procedimientos efectuados por medios electrénicos u otros de
naturaleza similar.

b. La documentacion generada con firma digital debe estar contenida en un soporte
gue permita su archivamiento y conservacion.

c. Libro de Registro de Actas.

d. Archivo de Actas.
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So6lo se expediran copias certificadas a pedido de parte interviniente en el
procedimiento conciliatorio, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, del
Poder Judicial o Ministerio Publico en el ejercicio de sus funciones, de conformidad
con lo establecido en el Reglamento de la presente ley.

Asimismo, los expedientes, informacién y documentacion del procedimiento
conciliatorio deben ser archivados y custodiados por el Centro de Conciliaciéon
Extrajudicial en el local autorizado para su funcionamiento por el Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos; bajo responsabilidad.

En caso de destruccion, deterioro, pérdida o sustraccion parcial o total de las Actas
o los expedientes, debe comunicarse inmediatamente al Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos el cual procedera conforme a lo dispuesto en el articulo 19-B
de la presente ley, sin perjuicio de la responsabilidad civil o penal-a que hubiere
lugar”.

“Articulo 30-C. Centros de Formaciéon y Capacitacion de Conciliadores
Extrajudiciales

Son entidades que tienen por objeto la formacién y capacitacion de conciliadores en
niveles basicos y especializados debiendo encontrarse debidamente inscritos en el
Registro Nacional Unico de Centros de Formacién y Capacitacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Pueden constituir Centros de Formacién y Capacitacion las personas juridicas de
derecho publico o privado sin fines de lucro, que tengan entre sus fines la formacion
y capacitaciéon de Conciliadores y cumplan con los requisitos establecidos en el
Reglamento.

Los cursos de formacion y capacitacion de conciliadores a nivel basico o
especializado se realizan en forma presencial o por medios electrénicos u otros de
naturaleza similar. Para su dictado es necesario contar con la autorizacion
respectiva del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Los requisitos para la
autorizacion y desarrollo del dictado de los referidos cursos se establecen en el
Reglamento.

La persona juridica a la que se otorg6 autorizacion de funcionamiento para constituir
un Centro de Formacion y Capacitacion de Conciliadores, al ser sancionada con
desautorizacion, se encuentra impedida de solicitar una nueva autorizacion de

funcionamiento por el lapso de dos afos”.
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“Articulo 30-E. Obligaciones de los Centros de Formacién y Capacitacion de
Conciliadores Extrajudiciales

Los Centros de Formacion y Capacitacién de Conciliadores Extrajudiciales estan
obligados a respetar el programa académico de la fase lectiva y de la fase de
afianzamiento que comprende a los capacitadores que dictan el curso a nivel basico
0 especializado y las fechas y horas consignadas en los referidos programas.
Asimismo, deben cumplir con dictar el curso en el local autorizado o a través de
medios electronicos u otros de naturaleza similar autorizados, y con la presentacién
de la lista de participantes y de notas obtenidas.

Todo lo indicado precedentemente debe contar con la autorizacion del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos.

Los Centros de Formacion y Capacitacién de Conciliadores Extrajudiciales deben
cumplir con las exigencias para la autorizacion de los cursos de formacion previstos

en el Reglamento”.

Articulo. 3. Incorporacién de los articulos 13-A y 16-B a la Ley 26872, Ley de
Conciliacion
Incorpéranse los articulos 13-A 'y 16-B a la Ley 26872, Ley de Conciliacion, con los textos
siguientes:
“Articulo 13-A. Peticion
Las partes pueden solicitar la Conciliaciéon Extrajudicial en forma conjunta o
individual”.
“Articulo 16-B. Copia certificada del Acta de Conciliacion
El Centro de Conciliacion Extrajudicial al concluir el procedimiento conciliatorio
qgueda obligado a entregar una copia certificada del Acta de Conciliacién a las partes
conciliantes.
En caso de que la copia certificada del Acta de Conciliacion requiera ser apostillada
en el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos la certifica previa constatacion.
En el caso de las Actas de Conciliacion firmadas digitalmente se debe incorporar un
mecanismo de verificacién seguro que permita comprobar su autenticidad, conforme

al Reglamento de la presente ley”.
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Etl'culo 4. Financiamiento

La implementacién de las acciones a cargo del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
establecidas en la presente norma se financian con cargo al presupuesto institucional del

citado ministerio, sin demandar recursos adicionales al tesoro publico.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
Primera. Adecuacion del Reglamento
El Poder Ejecutivo adecla el Reglamento de la Ley 26872, Ley de Conciliacion, a lo
establecido en la presente norma y emite las disposiciones necesarias para el desarrollo de
las audiencias de conciliacion a través de medios electronicos u otros de naturaleza similar,
en un plazo de sesenta (60) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la
publicacion de la presente ley.

Segunda. Vigencia
La presente ley, con excepcién de la Primera Disposicion Complementaria Final, entra en
vigencia a los quince (15) dias calendario siguientes a la publicacion de la norma que

adecua el Reglamento de la Ley 26872 a las modificaciones previstas en esta ley.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS

Primera. Centros de Conciliacién Extrajudicial que adn no reinician actividades

Los Centros de Conciliacién Extrajudicial que a la entrada en vigencia de la presente ley no
reiniciaron sus actividades y tienen procedimientos conciliatorios en tramite, deben
comunicarlo ‘a la Direccién de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos, dentro del plazo de treinta dias calendario, debiendo, igualmente,
proceder a comunicarse dentro de dicho plazo con los usuarios y realizar la entrega de sus
expedientes a fin de que puedan iniciar su tramite en otro Centro de Conciliacion
Extrajudicial. La suspension de los plazos de prescripcion en los procesos a que se refiere
el articulo 19 de la Ley 26872, Ley de Conciliacion, aplicable durante la tramitacion del
procedimiento conciliatorio, se extiende hasta que el Centro de Conciliacién Extrajudicial
pone a disposicion de las partes el expediente conciliatorio.

De no producirse la entrega en el plazo sefialado, el usuario queda facultado a interponer

su solicitud ante otro Centro de Conciliacién Extrajudicial.
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Segunda. Actualizacion de informacion

Los Centros de Conciliacién Extrajudicial y Centros de Formacion y Capacitacion de
Conciliadores Extrajudiciales autorizados por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,
estan obligados a actualizar su informacion, en el plazo de treinta (30) dias calendario de
la entrada en vigencia de la presente ley, remitiendo su correo electrénico institucional y
nameros de teléfono.

El incumplimiento de esta disposicidn se sanciona conforme alo previsto en el Reglamento.

Comuniquese al sefior Presidente de la Republica para su promulgacion.
En Lima, a los veintinueve dias del mes de marzo de dos mil veintiuno.
MIRTHA ESTHER VASQUEZ CHUQUILIN

Presidenta a. i. del Congreso de la Republica

LUIS ANDRES ROEL ALVA

Segundo Vicepresidente del Congreso de la Republica

AL SENOR PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

POR TANTO:

Mando se publique y cumpla.

Dado en la Casa de Gobierno, en Lima, a los doce dias del mes de abril del afio dos mil
veintiuno.

FRANCISCO RAFAEL SAGASTI HOCHHAUSLER

Presidente de la Republica

VIOLETA BERMUDEZ VALDIVIA

Presidenta del Consejo de Ministros



