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Los congresistas de la Replblica, integrantes del Grupo Parlamentario “Accion
Popular” a iniciativa del Congresista PAUL GABRIEL GARCIA OVIEDO, en ejercicio
del derecho de iniciativa legislativa que le confiere el articulo 107 de la Constitucién
Politica del Estado y conforme lo establecen los articulos 74 y 75 del Reglamento del
Congreso de la Republica, propone el siguiente proyecto de ley:

EL CONGRESO DE LA REPUBLICA 02

Ha dado la siguiente Ley
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“LEY QUE PROMUEVE LA TRANSPARENCIA FINANCIERA Y LA PROTECCION A
LOS CONSUMIDORES, DE LA POSICION DE DOMINIO DE LAS EMPRESAS DEL
SISTEMA FINANCIERO A TRAVES DE LA REGULACION EQUITATIVA DE LAS
TASAS MAXIMAS DE INTERES COMPENSATORIO, MORATORIO Y LEGAL”

ARTICULO 1°. Modificaciéon del articulo 9° de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros - Ley N° 26702.

Modificase el articulo 9° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley N° 26702, el
mismo que quedara redactado con el texto siguiente:

“Articulo 9.- LIBERTAD PARA FIJAR INTERESES, COMISIONES Y TARIFAS.

Las empresas del sistema financiero pueden sefalar libremente las tasas de
interés, comisiones y gastos para sus operaciones activas y pasivas y servicios, el
mismo que deberan comunicar por escrito a sus clientes, especialmente las
tasas de interés nominales o efectivas con su respectiva forma de calculo,
debiendo en los contratos expresarse de manera clara e indubitable, el costo

de la operacién, comisiones o cualquier otro cargo que le afecte al cliente.
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En el caso de la fijacion de las tasas de interés deberan observar los limites que
para el efecto sefiale el Banco Central, excepcionalmente, con arreglo a lo previsto
en su Ley Organica. La disposicion contenida en el primer parrafo del articulo 1243
del Cédigo Civil no alcanza a la actividad de intermediacién financiera.

Las empresas del sistema de seguros determinan libremente las condiciones de las

polizas, sus tarifas y otras comisiones.

Las tasas de interés, comisiones, y demas tarifas que cobren las empresas del
sistema financiero y del sistema de seguros, asi como las condiciones de las pélizas
de seguros, deberan ser puestas en conocimiento del publico, de acuerdo con las
normas que establezca la Superintendencia."

ARTICULO 2.- Modificacién del articulo 181° de la Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca
y Seguros - Ley N° 26702.

Modificase el articulo 181° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley N° 26702, el
mismo que quedara redactado con el texto siguiente:

" Articulo 181.- PUBLICIDAD QUE REALICEN LAS EMPRESAS.

En la publicidad que efectien las empresas del sistema financiero en relacién con
los intereses que reconozcan a los depositantes, es obligatorio indicar el efectivo
rendimiento anual de las imposiciones. La Superintendencia sanciona la omisién en
que se incurra, asi como los casos en que la informacién sea equivoca o induzca a

error.

Las empresas del sistema financiero proporcionaran a sus clientes
informacion clara, adecuada, inteligible y completa de los productos y
servicios que ofrezcan y de los correspondientes costos, asi como de las

condiciones de los contratos que tengan por objeto tales productos y
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servicios, informacion que debera proporcionarse antes, durante y después
de la celebracion del contrato.”

ARTICULO 3.- Modificacién del articulo 51° de la Ley Organica del Banco Central
de Reserva del Peru Decreto Ley N° 26123

Modificase el articulo 51° de la Ley Organica del Banco Central de Reserva del Peru
Decreto Ley N° 26123, el mismo que quedara redactado con el texto siguiente:

“Articulo 51.- El Banco establece de conformidad con el Cédigo Civil, las tasas
maximas de interés compensatorio, moratorio, y legal, para las operaciones
dentro y fuera del Sistema Financiero, cualquier exceso sobre la tasa maxima

da lugar a la devolucion o a la imputacidn al capital, a voluntad del deudor

El Banco al momento de fijar las mencionadas tasas, asi como el indice de
Reajuste de Deuda y las tasas de interés para las obligaciones sujetas a este
sistema, deben guardar relacién con las tasas de interés prevalecientes en las
entidades del Sistema Financiero de acuerdo con las normas del mercado y
de la oferta y demanda”.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA: Reglamentacién

En el plazo de 60 (sesenta) dias habiles, contados a partir de la publicacion de la
presente Ley, las entidades competentes deberan dictar las normas reglamentarias y
complementarias para adecuar el marco normativo conforme a los dispuesto en la
presente Ley, ademas de las normas que sean requeridas para el cumplimiento de los

objetivos y fines a que se refiere la presente Ley.

SEGUNDA: Norma derogatoria y vigencia de la Ley

Deréguense o déjese sin efecto, segln corresponda, las normas legales que se
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opongan a la presente ley, la misma que entra en vigencia al dia siguiente de su

publicacion en el Diario Oficial El Peruano.
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.- EXPOSICION DE MOTIVOS

La presente iniciativa tiene por objetivo promover la transparencia financiera y la
proteccion a los consumidores, de la posicion de dominio de las empresas del sistema
financiero a través de la regulacion equitativa de las tasas maximas de interés
compensatorio, moratorio y legal.

Si bien el articulo 9° de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema de
Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley N° 26702,
dispone: “Las empresas del sistema financiero pueden sefalar libremente las tasas de
interés, comisiones y gastos para sus operaciones activas y pasivas y servicios. Sin
embargo, para el caso de la fijacion de las tasas de interés deberan observar los limites
que para el efecto sefiale el Banco Central, excepcionalmente, con arreglo a lo previsto
en su Ley Organica. La disposicion contenida en el primer parrafo del articulo 1243 del
Cédigo Civil no alcanza a la actividad de intermediacién financiera®. Sin embargo, al
tener la potestad de sefalar libremente las tasas de interés, comisiones y gastos para
sus operaciones activas y pasivas y servicios, requieren de control, transparencia y
sinceramiento de la informacién proporcionada al usuario o cliente, el cual merece ser
informado en formas clara e indubitable de las condiciones sobre todo respecto de las
tasas de interés nominales o efectivas con su respectiva forma de calculo, debiendo
en los contratos expresarse de manera clara e indubitable, el costo de la operacion,
comisiones o cualquier otro cargo que le afecte al cliente, es por ello su incorporacién
en la presente iniciativa.

Por otro lado, el Articulo 181 de la Ley General del Sistema Financiero y del Sistema
de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros - Ley N° 26702,
dispone: “En la publicidad que efectien las empresas del sistema financiero en
relacion con los intereses que reconozcan a los depositantes, es obligatorio indicar el
efectivo rendimiento anual de las imposiciones. La Superintendencia sanciona la
omisién en que se incurra, asi como los casos en que la informacién sea equivoca o

induzca a error”.

Sin embargo, la norma por si sola no garantiza n favor de sus clientes una eficaz
informaciodn clara, adecuada, inteligible y completa de los productos y servicios que
ofrezcan y de los correspondientes costos, asi como de las condiciones de los

contratos que tengan por objeto tales productos y servicios, informaciéon que debera
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proporcionarse antes, durante y después de la celebracion del contrato, es por ello
necesaria su incorporacion en la presente norma a fin de transparentar los productos
y servicios que ofrecen las empresas del sistema financiero e imponer mayores
acciones de control y sancion en caso desconocer el mandato legal conferido con la

presente norma.

Asimismo, en el Articulo 51 de la Ley Organica del Banco Central de Reserva del Pert
Decreto Ley N° 26123, se dispone que: “El Banco establece de conformidad con el
Cadigo Civil, las tasas maximas de interés compensatorio, moratorio, y legal, para las
operaciones ajenas al Sistema Financiero” ..."Las mencionadas tasas, asi como el
indice de reajuste de deuda y las tasas de interés para las obligaciones sujetas a este
sistema, deben guardar relacion con las tasas de interés prevalecientes en las entidades
del Sistema Financiero”. Sin embargo, la referida norma no establece el mecanismo de
devolucién del pago en exceso por concepto de tasa, lo cual se produciria en caso de
cobro excesivo, por ello es importante incorporar dicha modalidad en la presente

iniciativa.

Al referirse a los intereses, Luis Diez-Picazo sefial: que los intereses son las cantidades
de dinero que deben ser pagadas por la utilizacion y el disfrute de un capital consistente
también en dinero'. Sin embargo el lucro si bien es base del movimiento mercantil y
comercial y fundamentalmente, bancario, dentro de una economia de mercado, no
puede ser un elemento negativo ni de confiscatoriedad ya que la autonomia de la
voluntad y las condiciones en las cuales se pueda pactar un contrato de naturaleza
bancaria no puede estar premunida de abuso respecto de la necesidad del deudor,
quien justamente recurre a las entidades financieras con el objetivo de cubrir una
necesidad que su real situacion no le permite solucionar oportunamente, sea un tema
de salud, vivienda, educacion, entre otros y en todos estos casos tiene que primar la
proteccion estatal contra el abuso de poder por parte de las entidades financieras, para

lo cual es que justamente es necesario.

Nuestra carta magna en su articulo 61 prescribe: “El Estado facilita y vigila la libre
competencia. Combate toda practica que la limite y el abuso de posiciones dominantes
0 monopdlicas. Ninguna ley ni concertacion puede autorizar ni establecer menopolios”.

Por su parte el articulo 65 del mismo cuerpo legal, sobre proteccion al consumidor,

" DIEZ PICAZO, Luis. Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial. Quinta edicién. Madrid, Editorial Civitas, 1996, p. 282.
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dispone: “El Estado defiende el interés de los consumidores y usuarios. Para tal efecto
garantiza el derecho a la informacidn sobre los bienes y servicios que se encuentran a
su disposicion en el mercado”. Finalmente, el articulo 87 de nuestra carta politica al
referirse al de la Superintendencia de Banca y Seguros dispone: “El Estado fomenta y
garantiza el ahorro. La ley establece las obligaciones y los limites de las empresas que
reciben ahorros del publico, asi como el modo y los alcances de dicha garantia”. “La
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones ejerce el control de las empresas bancarias, de seguros, de administracién
de fondos de pensiones, de las demas que reciben depdsitos del publico y de aguellas

otras que, por realizar operaciones conexas o similares, determine la ley”.

El Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, denominado “Plan Bicentenario: el Per
hacia el 2021", publicado el 23 de junio de 2011, mediante Decreto Supremo N° 054-
2011-PCM, dispone entre sus ejes estratégicos, en ese sentido en el Eje estratégico 4:
Economia, competitividad y empleo y el Objetivo Nacional: Economia competitiva con
alto nivel de empleo y productividad, contiene el objetivo especifico 5: Incremento de los
empleos adecuados para la modernizacion inclusiva y el objetivo especifico 7 del citado
Objetivo Nacional: Mercados financieros transparentes y eficientes, con instituciones
sélidas que facilitan el financiamiento y la inversién, los cuales tienen como enfoque
crear incentivos crediticios.?

Parte de la formula legal de la presente iniciativa ha recogida de: “NORMA SOBRE
TRANSPARENCIA EN LAS OPERACIONES DE MICROFINANZAS RESOLUCION No.
CD-CONAMI-004-01-MAY26-2014, Aprobada el 26 de Mayo del 2014 Publicada en La
Gaceta No. 109 del 13 de Junio del 2014 EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA COMISION
NACIONAL DE MICROFINANZAS?, el cual en parte reproduzco.

Indicando que es prioritario establecer que el Banco al momento de fijar las
mencionadas tasas, asi como el indice de reajuste de deuda y las tasas de interés para
las obligaciones sujetas a este sistema, deben guardar relacion con las tasas de interés
prevalecientes en las entidades del Sistema Financiero de acuerdo con las normas del
mercado y de la oferta y demanda, ya que de lo contrario se promueven practicas

abusivas propias de muchas empresas del sistema financiero quienes desinforman a

2 https://www.mef.gob.pefes/por-instrumento/decreto-supremo/20676-decreto-supremo-n-255-2019-efffile . Pag 9
? http://www.fundacionmicrofinanzasbbva.org/revistaprogreso/wp-content/uploads/2015/06/nicaragua-
norma-sobre-transparencia-en-las-operaciones-de-microfinanzas.pdf
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sus clientes y los someten a procesos tediosos que se podrian evitar su hubiera
sinceramiento en la informacion proporcionada al cliente, la idea es que con la presente
iniciativa se promueva la transparencia en los procedimiento financieros y de esa forma

sincerarlos en beneficio de los usuarios.

Il.- EFECTOS DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA LEGISLACION
NACIONAL

Lo propuesta legislativa no modificara ni alterara el marco constitucional ni la
legislacion vigente, pues su objetivo es promover la transparencia financiera y la
proteccién a los consumidores, de la posicion de dominio de las empresas del sistema
financiero a través de la regulacion equitativa de las tasas maximas de interés
compensatorio, moratorio y legal, modificando para ello el 9°, 181 de la Ley General
del Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Orgéanica de la Superintendencia
de Banca y Seguros - Ley N° 26702, asi como el articulo 51 de la Ley Organica del
Banco Central de Reserva del Peru Decreto Ley N° 26123

ll.- ANALISIS COSTO-BENEFICIO

El proyecto de ley propuesto no irroga gasto al erario nacional, pues no existe inversion
gue se tenga que hacer que genere gastos al fisco, lo Unico que se busca es en evitar
que se promueven practicas abusivas propias de muchas empresas del sistema
financiero quienes desinforman a sus clientes y los someten a procesos tediosos que
se podrian evitar su hubiera sinceramiento en la informacién proporcionada al cliente, la
idea es que con la presente iniciativa se promueva la transparencia en los procedimiento
financieros y de esa forma sincerarlos en beneficio de los usuarios, regulando las
relaciones contractuales en adelante y fortalecer la igualdad y equidad, siendo el
beneficio mayor, pues de esa manera habran negociaciones mas justas y dentro del

marco de una proteccién estatal contra el abuso de dominio y poder de empresas.



