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El Grupo Parlamentario Frente Popular Agricola FIA del Pert - FREPAP a iniciativa
del Congresista RICHARD RUBIO GARIZA y de los congresistas firmantes, ejerciendo
el derecho a iniciativa legislativa que les confiere el articulo 107 de la Constitucion
Politica del Pert, y en concordancia con los articulos 22, inciso c), 67, 75 y 76 del
Reglamento del Congreso de la Republica, presentan el siguiente proyecto de ley:

L

PROYECTO DE REFORMA CONSTITUCIONAL QUE INCORPORA EL DERECHO A
RELACIONARSE DIGITALMENTE CON EL ESTADO

Articulo Unico. — Reforma constitucional
Modificase el numeral 20 del articulo 2 de la Constitucion Politica del Perd; en los
siguientes términos:

“Articulo 2. - Toda persona tiene derecho:

20. A relacionarse digitalmente con el Estado y, a formular peticiones, individual o
colectivamente, por escrito ante la autoridad competente, la que estéa obligada a dar al
interesado una respuesta también por escrito dentro del plazo legal, bajo
responsabilidad.

Los miembros de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional sélo pueden ejercer
individualmente el derecho de peticién”.

RICHARD RUBIO GARIZA )
CONGRESISTA DE LA REPUBLICA DEL PERU
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1. Marco normativo

Nuestro pais ha suscrito varias Cartas Iberoamericanas para mejorar la calidad
de la gestion publica, propiciando la participacion ciudadana; si bien no son
documentos juridicamente vinculantes, si constituyen referentes importantes
para los gobiernos iberoamericanos que tienen por objetivos la gobernabilidad
democrética y la eficacia de la funcién publica.

Asi, el gobierno peruano ha suscrito la Carta Iberoamericana de Gobierno
Electrénico (2007) y la Carta Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la
Gestion Publica (2009). Segun la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico,
las expresiones “Gobierno Electrénico” y “Administracion Electronica” son
sinénimas, y ambas son consideradas como “e/ uso de las TIC en los érganos
de la Administracién para mejorar la informacién y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestién publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector piblico y la participacion de los
ciudadanos” (capitulo |, articulo 3).

Tanto la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico como la Carta
Iberoamericana de Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, consideran
que, “la Administracion Puablica buscara la optimizacién de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion, para la mejora y acercamiento del servicio a las
necesidades ciudadanas, asi como de la propia gestién publica, mejora de la
atencion, tramites en linea, participacion y transparencia. Para ello, tratara de
facilitar maltiples modalidades de acceso y realizacion de trémites, asi como el
intercambio documental y de informacién en ambos sentidos Administracién-
ciudadano” (articulo 51).

La Carta Iberoamericana de Gobierno Electrénico, consagra el derecho al
gobierno electronico y el derecho de los ciudadanos a relacionarse
electrénicamente con este. En especifico, los articulos 7 y 8 de esta Carta
sefalan “la implantacién del Gobierno Electrénico comporta el reconocimiento
por parte de los Estados Iberoamericanos del derecho de los ciudadanos a
relacionarse electrénicamente con sus Gobiernos y Administraciones
Pdblicas. Lo que supone que las Administraciones estén interrelacionadas entre
si a fin de simplificar los procedimientos. Las leyes de acceso a la informacion
publica establecidas en algunos paises de la regién apuntan en esa direccion”.
Agregando su articulo 8°, “el reconocimiento del derecho de los ciudadanos
a relacionarse electrénicamente con las Administraciones Publicas debe
ser tan amplio como lo permita la naturaleza del tramite y pretensién de

que se trate”’.

En el Pery, se cuenta con el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Legislativo
que aprueba la Ley de Gobierno Digital. Esta Ley tiene por objeto establecer el
marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad,
seguridad digital y datos, asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal
de tecnologias digitales en la digitalizacion de procesos y prestacién de servicios

' Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, aprobada por la IX Conferencia Iberoamericana de Ministros de
Administracién Publica y Reforma del Estado, Pucédn, Chile, 31 de mayo y 1° de junio de 2007, adoptada por la XVII
Cumbre Iberoamericana de Jefes de Estado y de Gobierno. Disponible en:
http://old.clad.org/documentosdeclaraciones/cartagobelec. pdf
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digitales por parte de las entidades de la Administracién Publica en los tres
niveles de gobierno (articulo 1).

La Politica Nacional de Modernizacién de la Gestion Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM establece como uno de los ejes
transversales de la Politica de Modernizacién el gobierno electrénico, que se
refiere al uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en
los 6rganos de la administracién publica para mejorar la informacion y los
servicios ofrecidos a los ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestion
publica e incrementar sustantivamente la transparencia del sector publico y la
participacion de los ciudadanos.

Segun el D.S. 066-2010-PCM que aprueba el “Plan de Desarrollo de la Sociedad
de la Informacién en el Perd, La Agenda Digital Peruana 2.0", el gobierno
electrénico “ha pasado de ser el concepto que inicié la revolucién tecnoldgica en
las administraciones publicas a convertirse en la herramienta necesaria que esta
permitiendo la readecuacion y cambio en las instituciones, centréndose en el
ciudadano, no sélo impulsando una modernizacion institucional a través del uso
intensivo de TIC en sus procesos internos, sino utilizandolo en el mejoramiento
de la entrega de los servicios y tramites a los ciudadanos y empresas”.

El Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, en su articulo 7,
establece como un medio para ello, entre otros, el gobierno abierto, que busca
incluir a la ciudadania en el proceso de toma de decisiones de la administracion
publica, la formulacién e implementacion de politicas publicas y la mejora de la
calidad de la provisiéon de bienes, servicios y regulaciones, para fortalecer la
democracia, la legitimidad de la accién publica y el bienestar colectivo. El
gobierno abierto va de la mano del gobierno electrénico como ejes transversales
de una politica de modernizacion digital.

El Acuerdo Nacional, en su Parte IV. Estado eficiente, transparente vy
descentralizado, sefiala en la politica 35, “sociedad de la informacion y sociedad
del conocimiento” que,

(...) el Estado:

(a) generara una institucionalidad multiestamentaria, con participacion
del gobierno, sociedad civil, academia y sector privado, con la finalidad
de garantizar principios como los de la Cumbre Mundial de la Sociedad
de la Informacion: acceso universal a la informacion, libertad de
expresion, diversidad cultural y linguistica, y educacion para todos;
(b) fomentara el pleno ejercicio y respeto de los Derechos Humanos
en todo entorno digital,

(c) promovera, a través de la educacion, la inclusién y alfabetizacién
digital para reducir las brechas existentes y generar igualdad de
oportunidades, de modo tal que ninguna persona en el Pert quede
fuera de la sociedad de la informacién y del conocimiento;

()

(e) fomentara la modernizacién del Estado, mediante el uso de las TIC,
con un enfoque descentralista, planificador e integral;

(...)

(i) disefiara las politicas y la regulacion en materia de sociedad de la
informacion y del conocimiento teniendo como base los principios de
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internet libre, abierto, neutro y para todos, asi como el adecuado
resguardo de la seguridad de la informacién;

2. Definiciones
Para una mayor compresion, desarrollamos las siguientes definiciones:
Gobierno Abierto: La OCDE, en Modernising Government: The Way Forward,
describe el gobierno abierto como “la transparencia de las actividades del

gobierno, la accesibilidad de los servicios y la informacion publicos, y la agilidad
con la que un gobierno responde a nuevas ideas, demandas y necesidades™.

Sociedad de la Informacién: Esta transformacién estéd impulsada principalmente
por los nuevos medios disponibles para crear y divulgar informacién mediante
tecnologias digitales. Los flujos de informacion, las comunicaciones y los
mecanismos de coordinacién se estan digitalizando en muchos sectores de la
sociedad, proceso que se traduce en la apariciéon progresiva de nuevas formas
de organizacién social y productiva®.

Sociedad del conocimiento: Se apoyan en cuatro pilares: la libertad de expresion,
el acceso universal a la informacion y al conocimiento, el respeto a la diversidad
cultural y linguistica, y una educacién de calidad para todos (UNESCO) “.

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién: Son herramientas que
representan un conjunto de tecnologias que tienen como denominador comun el
uso del cédigo binario (bit) para representar y trabajar informacion de forma
digital (INEI)®.

Gobiemno abierto: La OCDE, en Modernising Government: The Way Forward,
describe el gobierno abierto como “la transparencia de las actividades del
gobierno, la accesibilidad de los servicios y la informacion publicos, y la agilidad
con la que un gobierno responde a nuevas ideas, demandas y necesidades”.

Gobierno electrénico: El Gobierno Electrénico es la transformacion de todo el
gobierno como un cambio de paradigma en la gestién gubernamental, es un
concepto de gestion que fusiona la utilizacién intensiva de las tecnologias de la
informacién, con modalidades de gestion, planificacion y administracion, como
una nueva forma de gobierno. Desde este punto de vista, el gobierno electrénico
basa y fundamenta su aplicacién en la Administracién Publica, teniendo como
objetivo contribuir al uso de las tecnologias de la informacion para mejorar los
servicios e informacién ofrecida a los ciudadanos y organizaciones, mejorar y
simplificar los procesos de soporte institucional y facilitar la creacion de canales
que permitan aumentar la transparencia y la participaciéon ciudadana. Una de las
tareas mas complejas es medir adecuadamente el desemperio de estas politicas
de gobierno electrénico. La clave estd, entonces, en la implementacion de
programas y politicas mas eficaces’.

2 Acuerdo Nacional 2011-2019. Primera edicién, abril 2020. Elaborado por Acuerdo Nacional. Consultado en
http://acuerdonacional.pe/wp-content/uploads/2020/07/Libro-Acuerdo-Nacional-2011-2019. pdf

3 Ibidem.

4 Ibidem.

5 Ibidem.

5 Ibidem.

7 Comision Econdémica para América Latina (CEPAL). Consultado en https://www.cepal.org/cgi-bin.
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3. Problematica

a. Contexto nacional

El actual contexto de estado de emergencia nacional nos ha revelado que es
necesario fortalecer el gobierno digital a fin de generar mayores ventajas
para las entidades y para los administrados. En particular respecto a la
tramitacién de los procedimientos administrativos y la obtencién de
informacién, de tal manera que tengan una mayor eficiencia en la relacién
Administracién-usuario, Estado-ciudadano.

En la dltima década, el proceso de digitalizacion de la Administracion Publica
y del Estado en general se ha ido manifestando en diversos paises, y el
nuestro no es ajeno. Hoy, es una realidad el avance de la digitalizacién en la
relacion de los ciudadanos con el Estado. Esta relacion facilita la
transparencia publica y el acceso a la informacién, asi como, la eficiencia en
la realizacion de tramites, servicios esenciales y en la gestion administrativa.

Nuestro pais aun no es miembro de la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos (OCDE), pero va camino a integrarse. La OCDE
ha sefialado que la tecnologia debe ser una herramienta que no solo mejore
las operaciones y eficiencias internas, sino que debe convertirse, también,
en un recurso critico para fomentar gobiernos innovadores, participativos y
abiertos®. A su vez, el desarrollo digital exige presupuestos basicos que lo
faciliten, los que se relacionan tanto con la modificacién de nuestro
ordenamiento peruano e institucionalidad, asi como con la urbanizacién
digital del territorio, junto con la promocién de una cultura basada en la
ciberseguridad, la proteccion de datos personales y la alfabetizacion digital,
asuntos sobre los cuales nuestro pais recién ha iniciado una serie de
esfuerzos, pero que esta pandemia a causa del COVID 19 nos ha
demostrado que han sido insuficientes.

Consideramos que no sélo debe avanzarse en la regulacion legislativa y
desarrollo del gobierno electrénico, gobierno abierto, o en general del
derecho a relacionarse digitalmente de los ciudadanos, sino que ademas
debe considerarse a este derecho como un derecho fundamental en nuestra
carta magna. De tal manera que, a partir de su consideracion constitucional,
se realice esfuerzos legislativos para su eficacia, eficiencia y desarrollo
desde el parlamento y el ejecutivo.

Nuestro pais debe impulsar la creacién de un ecosistema digital seguro. Es
necesario transitar hacia un modelo digitalmente eficiente y seguro,
permitiendo una cultura de transformacion digital en nuestra sociedad. Por
ello, este proyecto de reforma constitucional busca abordar un desafio atin
pendiente: reconocer y consagrar el derecho que, como personas,
tenemos a relacionarnos digitalmente con el Estado.

& OECD, "Digital government and administrative simplification in Chile", in Regulatory Policy in Chile: Government

Capacity

to Ensure High-Quality Regulation, 2016, OECD Publishing, Paris. Disponible en:

https://doi.org/10.1787/9789264254596-15-en
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b. Experiencia internacional

Un pais europeo con grandes avances de Estado digital es Estonia. Estonia
ha creado un Estado digital en donde no se hace uso del papel, y en el que
se reconoce el domicilio digital a empresas (e-Residency) y la identidad
digital de las personas con domicilios digitales (98% de sus ciudadanos
cuentan con su tarjeta de identificacién digital®. Desde el afio 2014, Estonia
es miembro fundador del D9. El D9 es el grupo de paises avanzados en
gobierno digital, compuesto inicialmente por Reino Unido, Israel, Corea del
Sury Nueva Zelanda, y que luego en 2018 se incorporaron Canada, Uruguay,
México y Portugal'®.

Espafia ha abordado la relacién digital del ciudadano y del Estado desde una
perspectiva de derechos, reconociendo el derecho de relacionarse
digitalmente con el Estado a través de la Ley 11/2007, de 22 de junio, sobre
Acceso electronico de los ciudadanos a los Servicios Publicos. Mediante este
instrumento normativo se regula aspectos basicos de la utilizacion de las
tecnologias de la informaciéon en la actividad administrativa, “en las
relaciones entre las Administraciones Publicas, asi como en las relaciones
de los ciudadanos con las mismas con la finalidad de garantizar sus
derechos, un tratamiento comun ante ellas y la validez y eficacia de la
actividad administrativa en condiciones de seguridad juridica” (articulo 1°).

Asimismo, en Espafia se cuenta con la Ley 39/2015, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas. El articulo 14 de
esta ley consagra el derecho y la obligacion de relacionarse electrénicamente
con las Administraciones Publicas.

A nivel latinoamericano, Colombia sefiala un derecho similar en el articulo 54
de su Codigo de Procedimiento Administrativo, “toda persona tiene el
derecho de actuar ante las autoridades utilizando medios electrénicos,
caso en el cual debera registrar su direccién de correo electrénico en la base
de datos dispuesta para tal fin. Si asi lo hace, las autoridades continuaran la
actuacién por este medio, a menos que el interesado solicite recibir
notificaciones o comunicaciones por otro medio diferente”.

Chile, también ha iniciado, este afio'', el debate del reconocimiento del
derecho a relacionarse digitalmente con el Estado. Actualmente, se plantea
una ley de reforma constitucional, para que se consagre este derecho en el
numeral 14 del articulo 19 de su Constitucién Politica.

c. Importancia del reconocimiento constitucional del derecho a
relacionarse digitalmente con el Estado

® Biblioteca del Congreso Nacional, Asesoria Técnica Parlamentaria: “Identidad digital, e-Residency: experiencia de
Estonia en Gobiemno Electrénico”, marzo de 2019. Disponible en:
https://obtienearchivo.bcn.cl/obtienearchivo?id=repositorio/10221/27083/2/identidad_digital_estonia_y_gobierno_digital

_BCN.pdf

'° D5 London: about D5 member countries. Disponible en: www.gov.uk/government/news/d5-london-about-d5-member-
countries

" https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDel ey/proyectos_ley.aspx
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Se justifica, la relevancia de reconocer a nivel constitucional, el derecho a
relacionarse digitalmente con el Estado, entre varias razones,
principalmente:

- El reconocimiento constitucional de este derecho fundamental permitira
impulsar, desde nuestra mas alta jerarquia normativa, la creacion de una
politica publica e-gobierno, tal como se da en las economias que son
parte de la OCDE, organizacion a la que el Per( aspira a pertenecer.

- Con su reconocimiento, se crea un principio constitucional en relacién
con el desarrollo digital del Estado enfocado en las personas, en los
ciudadanos, a partir del cual sera posible el desarrollo e impulso
legislativo.

- Larelacion digital de las personas con el Estado pasara a ser parte de
una cultura social, estatal, gubernamental. Promovera la digitalizacion de
los procedimientos administrativos, y reconocera las prerrogativas de los
ciudadanos para exigir a sus autoridades una relacion digital.

- El reconocimiento de este derecho a nivel constitucional permitira una
cultura digital, en donde la alfabetizacién digital sera un elemento clave
en el desarrollo del pais, promoviendo la adopciéon de estandares y
regulaciones fuertes enfocadas en la proteccion de datos, tanto
personales como publicos.

- Reconocera que el desarrollo digital de nuestra sociedad resulta esencial
en un mundo globalizado para las comunicaciones, los estudios, los
intercambios econémicos y diversas actividades.

- Permitira, también, la necesidad de avanzar legislativamente en la
institucionalidad digital, la ciberseguridad, las relaciones de los
ciudadanos con el Estado de forma mas transparente, &gil, eficiente,
auditable, transaccional e incluso ecolégica.

Asimismo, es necesario sefialar que, la consagracion explicita de este
derecho fundamental resulta pertinente, por cuanto nuestro pais ya ha ido
avanzando en el ordenamiento interno de la modernizacion digital del Estado,
lo cual nos permite deducir que este derecho se halla implicitamente
consagrado. Es posible advertir esto a partir de leyes como el Decreto
Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital, o la Politica
Nacional de Modernizaciéon de la Gestion Publica, aprobada mediante
Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, también tenemos la legislacion referida
a transparencia y acceso a la informacién publica, y las diversas politicas
sectoriales relacionadas con el gobierno digital.

Pertinencia de regulacion del derecho a relacionarse digitalmente con
el Estado, en el articulo 2, numeral 20 de la Constitucion Politica del
Peru

La disposicion constitucional adecuada para el reconocimiento del derecho a
relacionarse digitalmente con el Estado, consideramos que seria el numeral

Pagina 7 de 12



5 244 PERG
4,9“”’ "“% & i i

-”‘!«’,‘f

Q 2o e ’“3 :: &
, CONGRESO

REPUBLICA

20 del articulo 2 de la Constitucién, que consagra el derecho a peticion. En
este numeral 20, se establece, en un sentido amplio, el derecho que se
reconoce a todas las personas para formular peticiones a la autoridad.

20. A formular peticiones, individual o colectivamente, por escrito ante
la autoridad competente, la que esta obligada a dar al interesado una
respuesta también por escrito dentro del plazo legal, bajo
responsabilidad.

(...).

A nivel internacional, este derecho de peticion se halla reconocido en
instrumentos como el articulo 24 de la Declaracién Americana de los
Derechos y Deberes del Hombre, el articulo 25 del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos de Naciones Unidas, o el articulo 23 de la
Convencion Americana sobre Derechos Humanos.

A nivel doctrinario, se considera este derecho fundamental como “un
instrumento de participacion democratica”, constituyendo, esencialmente,
“un derecho de participacion civica pero no un derecho politico, que protege
intereses no garantizados por otros derechos”. De este modo, este derecho
posibilita “la comunicacién y el acceso directo de las personas a la autoridad
competente para expresarle sus necesidades, problemas u observaciones,
sin que exista ninguna barrera intermedia”'2.

Nogueira (2008) sefiala que, “el derecho de peticién permite que las
personas hagan conocer a la autoridad competente respectiva,
preocupaciones, necesidades y propuestas expresadas fuera de los recursos
administrativos y de los procedimientos legislativos y judiciales formalizados”.
Es asi, que en el caso del numeral 20 del articulo 2 de la Constitucion, ello
se plantea en sentido amplisimo, por cuanto se refiere a “peticiones (...) ante
la autoridad competente”. Lo relevante de este derecho, ademas, es que no
se agota en su ejercicio, por cuanto de este se origina, consecuencialmente,
el deber “intrinseco de la autoridad competente de recibirlo, exteriorizando
tal recepcién, el tenerlo en consideracién y el de responder razonadamente
al interesado”®.

Consagrar el derecho a relacionarse digitalmente con el Estado en este
numeral 20 del articulo 2 de la Constitucion resulta por tanto muy pertinente.
Ademas, de todo esto, por cuanto el derecho a peticion se trata de un
derecho subjetivo cuyo contenido se actualiza y adquiere alcances
especiales, otorgando a los ciudadanos herramientas como la relacién digital
para exigir que el Estado responda una vez requerida la informacion.

"2 Nogueira, H. (2008). El derecho constitucional de peticién y su insuficiente regulacion legislativa. Revista de Derecho
Universidad  Catdlica del Norte, vol. 15, ndm. 2, 2008, pp. 87-106. Disponible en:
www.redalyc.org/articulo.oa?id=371041323004

3 Ibidem.
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4. Propuesta

Se propone modificar el articulo 2, numeral 20, de la Constitucion Politica del
Perd, que regula el derecho de peticién, con el objeto de consagrar
constitucionalmente el derecho de las personas a relacionarse digitalmente

con el Estado.

Redaccién actual del numeral 20
del articulo 2 de la Constitucion

Propuesta de reforma

Articulo 2°.- Toda persona tiene
derecho:

20. A formular peticiones, individual o
colectivamente, por escrito ante la
autoridad competente, la que esta
obligada a dar al interesado una
respuesta también por escrito dentro
del plazo legal, bajo responsabilidad.
Los miembros de las Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional sélo
pueden ejercer individualmente el

“Articulo 2°.-
derecho:

Toda persona tiene

20. A relacionarse digitalmente con
el Estado y, a formular peticiones,
individual o colectivamente, por
escrito ante la autoridad competente,
la que esta obligada a dar al
interesado una respuesta también por
escrito dentro del plazo legal, bajo
responsabilidad.

Los miembros de las Fuerzas
Armadas y de la Policia Nacional sélo
pueden ejercer individualmente el
derecho de peticion”,

derecho de peticion.

Efectos de la Vigencia de la Norma en la Legislacion Nacional

La aprobacién de la presente iniciativa legislativa busca el reconocimiento
constitucional del derecho fundamental a relacionarse digitalmente con el Estado.

Es por ello, que presentamos una reforma constitucional, puesto que la post
pandemia nos muestra un cambio de la realidad actual con las que nos
relacionamos, es por ello que presentamos el relacionamiento digital como derecho
fundamental.

Vinculacion con el Acuerdo Nacional

La presente iniciativa legislativa tiene relacion con las politicas del Estado sobre
‘Democracia y Estado de Derecho”, especificamente la politica 1 referida al
“fortalecimiento del régimen democratico y del Estado de Derecho”, que indica lo
siguiente:

Nos comprometemos a consolidar el régimen democratico y el Estado de derecho
para asegurar un clima de estabilidad y cooperaciéon politica, promover la
competencia democratica y garantizar elecciones libres y transparentes, el
pluralismo y la alternancia en el poder. Declaramos que la democracia
representativa es la base de la organizacién del Estado de derecho, que se refuerza
y profundiza con la participacioén ciudadana permanente, ética y responsable, en el
marco de la constitucionalidad.
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Con este objetivo el Estado: (a) defendera el imperio de la Constitucion
asegurando su funcionamiento como Estado constitucional unitario y
descentralizado, bajo los principios de independencia, pluralismo, equilibrio de
poderes y demas que lo integran; (b) garantizara el respeto a las ideas,
organizaciones politicas y demas organizaciones de la sociedad civil, y velara por
el resguardo de las garantias y libertades fundamentales, teniendo en cuenta que
la persona y la sociedad son el fin supremo del Estado; (c) fomentara la afirmacion
de una cultura democratica que promueva una ciudadania consciente de sus
derechos y deberes; y (d) establecera normas que sancionen a quienes violen o
colaboren en la violacién de la constitucionalidad, los derechos fundamentales y la
legalidad.

Ademas, con la politica 24 de la “Parte IV. Estado eficiente, transparente y
descentralizado”, sobre afirmacién de un Estado eficiente y transparente, para lo
cual se compromete a construir y mantener un Estado eficiente, eficaz, moderno y
transparente al servicio de las personas y de sus derechos, y que promueva el
desarrollo y buen funcionamiento del mercado y de los servicios publicos. Nos
comprometemos también a que el Estado atienda las demandas de la poblacién y
asegure su participacion en la gestién de politicas publicas y sociales, asi como en
la regulacion de los servicios publicos en los tres niveles de gobierno.
Garantizaremos una adecuada representacion y defensa de los usuarios de estos
servicios, la proteccion a los consumidores y la autonomia de los organismos
reguladores.

Con este objetivo el Estado: (a) incrementara la cobertura, calidad y celeridad de la
atencion de tramites asi como de la provisién y prestacion de los servicios publicos,
para lo que establecera y evaluara periédicamente los estandares basicos de los
servicios que el Estado garantiza a la poblacion; (b) establecera en la administracion
publica mecanismos de mejora continua en la asignacién, ejecucion, calidad y
control del gasto fiscal; (c) dara acceso a la informacion sobre planes, programas,
proyectos, presupuestos, operaciones financieras, adquisiciones y gastos publicos
proyectados o ejecutados en cada region, departamento, provincia, distrito o
instancia de gobierno; (d) pondra en uso instrumentos de fiscalizacién ciudadana
que garanticen la transparencia y la rendicién de cuentas en todas las instancias de
gobierno; (e) erradicara la utilizacion proselitista del Estado y la formacion de
clientelas; (f) mejorara la capacidad de gestién del Estado mediante la reforma
integral de la administracion publica en todos sus niveles; (g) reducira los costos de
acceso a los bienes y servicios publicos; y (h) revalorara y fortalecera la carrera
publica promoviendo el ingreso y la permanencia de los servidores que demuestren
alta competencia y solvencia moral.

Asimismo, con la politica 35 referida a la “sociedad de la informacion y sociedad del
conocimiento”. En el que se indica que nos comprometemos a impulsar una
sociedad de la informacién hacia una sociedad del conocimiento orientada al
desarrollo humano integral y sostenible, en base al ejercicio pleno de las libertades
y derechos de las personas, y capaz de identificar, producir, transformar, utilizar y
difundir informacién en todas las dimensiones humanas incluyendo la dimension
ambiental. Promoveremos el acceso universal al conocimiento a través de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC), acompariado de la generacion
de contenidos, servicios y bienes digitales, asi como del desarrollo de capacidades
para que todos los peruanos puedan desempefiarse plenamente y de manera
segura en el entorno digital, y de igual manera promoveremos mecanismos que
fortalezcan el acceso, conectividad y su uso en las regiones del pais.
Promoveremos las TIC como medios para fortalecer la gobernabilidad democratica
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y el desarrollo sostenible, a través de un servicio moderno, transparente,
eficiente, eficaz, efectivo y descentralizado al ciudadano.

Con este objetivo el Estado: (a) generara una institucionalidad multiestamentaria,
con participacién del gobierno, sociedad civil, academia y sector privado, con la
finalidad de garantizar principios como los de la Cumbre Mundial de la Sociedad de
la Informacién: acceso universal a la informacién, libertad de expresion, diversidad
cultural y lingtistica, y educacién para todos; (b) fomentara el pleno ejercicio y
respeto de los Derechos Humanos en todo entorno digital; (c) promovera, a través
de la educacién, la inclusién y alfabetizacién digital para reducir las brechas
existentes y generar igualdad de oportunidades, de modo tal que ninguna persona
en el Peru quede fuera de la sociedad de la informacién y del conocimiento; (d)
fomentara la ampliacién y modernizacion de la infraestructura como soporte de la
reduccién de los aspectos digitales de la brecha social, e impulsara las ciudades
inteligentes; (e) fomentara la modernizacion del Estado, mediante el uso de las TIC,
con un enfoque descentralista, planificador e integral; (f) promovera las TIC como
factor de generacion de empleo digno y no de exclusion, y establecera lineamientos
para la reconversion laboral en casos que las TIC generen pérdidas de empleo; (g)
promovera la productividad y competitividad del pais mediante el uso de las TIC en
los sectores productivos, e impulsara una industria de las TIC; (h) fomentara el uso
transversal de las TIC en ambitos tales como educacién, salud, conservacién del
ambiente, seguridad ciudadana, prevencién de riesgo de desastres, gobierno
abierto, defensa nacional, innovacién, investigacion, transferencia de conocimiento
y sectores productivos y sociales; (i) disefiara las politicas y la regulacién en materia
de sociedad de la informacién y del conocimiento teniendo como base los principios
de internet libre, abierto, neutro y para todos, asi como el adecuado resguardo de
la seguridad de la informacion; (j) establecerd un observatorio permanente y
prospectivo en materia de la sociedad de la informacion y del conocimiento.

7. nalisis Costo Beneficio

El presente proyecto de ley de reforma constitucional no representa gastos al erario
publico. Busca reafirmar nuestra modernizacién digital del Estado, y por ende la
reafirmacion de un Estado democratico de derecho.

Por modificacion en la legislacion vigente:

IMPACTO POSITIVO IMPACTO NEGATIVO

Se trata de una reforma constitucional | Ninguno
que incorpora como derecho el
relacionamiento digital, quedando de la
siguiente manera:

Toda persona tiene derecho:

20. A relacionarse digitalmente con el
Estado y, a formular peticiones,
individual o colectivamente, por escrito
ante la autoridad competente, la que
esta obligada a dar al interesado una
respuesta también por escrito dentro del
plazo legal, bajo responsabilidad.
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Los miembros de las Fuerzas Armadas
y de la Policia Nacional sélo pueden
ejercer individualmente el derecho de
peticion”.

Consideramos que no sélo debe
avanzarse en la regulacion legislativa y
desarrollo del gobierno electrénico,
gobierno abierto, o en general del
derecho a relacionarse digitalmente de
los ciudadanos, sino que ademas debe
considerarse a este derecho como un
derecho fundamental en nuestra carta
magna. De tal manera que, a partir de
su consideracion constitucional, se
realice esfuerzos legislativos para su
eficacia, eficiencia y desarrollo desde el
parlamento y el ejecutivo.

Por actor involucrado

BENEFICIOS COSTOS

El actual contexto de estado de | Ninguno
emergencia nacional nos ha revelado
que es necesario fortalecer el gobierno
digital a fin de generar mayores ventajas
para las entidades y para los
administrados. En particular respecto a
la tramitacién de los procedimientos
administrativos y la obtencién de
informacién, de tal manera que tengan
una mayor eficiencia en la relacién
Administracién-usuario, Estado-
ciudadano.

En general

BENEFICIOS COSTOS

Nuestro pais debe impulsar la creaciéon | Ninguno
de un ecosistema digital seguro. Es
necesario transitar hacia un modelo
digitalmente  eficiente 'y  seguro,
permitiendo una cultura de
transformacion  digital en nuestra
sociedad. Por ello, este proyecto de
reforma constitucional busca abordar un
desafio aun pendiente: reconocer y
consagrar el derecho que, como
personas, tenemos a relacionarnos
| digitalmente con el Estado.
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